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WPROWADZENIE 
Przystępując do sieci Magneti Marelli Checkstar Service Network dostajesz się pod merytoryczną opiekę doświadczonej 
firmy, wnosisz powiew nowości do Twojej działalności dokonujesz skoku jakościowego potrzebnego do tego, aby 
właściciele samochodów utożsamiali Twój warsztat jako punkt odniesienia, który stanie się jeszcze bardziej rzetelny i 
bardziej wykwalifikowany. W tym Podręczniku znajdujesz wszystkie wskazówki potrzebne do przeobrażenia Twojego 
warsztatu i do zaoferowania Twoim klientom usług gwarancyjnych i pogwarancyjnych na najwyższym poziomie. 
Abyś mógł osiągnąć standard perfekcji, podajemy Ci tutaj wszystkie wymagania i procedury, które musisz uwzględnić 
w swej działalności. Będąc elementem sieci usług Magneti Marelli Checkstar Service Network uzyskujesz/otrzymujesz 
“punkty odniesienia” oraz cały szereg usług, pomocnych w rozwoju Twojego projektu.
- wsparcie techniczne
Aby umożliwić Ci zapoznawanie się w czasie rzeczywistym z nowinkami motoryzacyjnymi, abyś mógł właściwie 
wykorzystywać najbardziej nowoczesne wyposażenie warsztatowe, abyś mógł w dowolnym momencie zasięgnąć  
opinii najbardziej wykwalifikowanych doradców, skorzystać z bezpośredniej pomocy, usług Biura Obsługi Klienta, 
szkoleń, informacji technicznej, wsparcia diagnostyki, obsługi gwarancyjnej.
- rozpoznawalność
Abyś mógł być zawsze rozpoznawalny i abyś zdobył właściwe uznanie, oferujemy Ci uzyskanie prestiżowego image i 
autorytetu, poprzez stworzenie okazji do przyjmowania klientów w środowisku będącym świadectwem gościnności, 
profesjonalizmu świadczonych usług, przyciągającym coraz więcej klientów.
Magneti  Marelli Checkstar oferuje Ci nowe i prestiżowe instrumenty kreowania image firmy:
- flagi, banery i plafony świetlne, elementy wyposażenia wnętrza, ubrania warsztatowe, gadżety.
- rozpowszechnianie informacji
Doskonała okazja, aby dać się poznać, w postaci skoordynowanych działań i rozpowszechniania informacji poprzez: 
kampanie reklamowe na poziomie lokalnym, materiały typu drobne upominki, reklama techniczna w warsztacie, 
promocje poprzez Internet.

PROFIL WARSZTATU
Rodzaj działalności ELEKTRYKA KLIMATYZACJA OGÓLNY

Firma zarejestrowana  
z przedmiotem działalności 
w zakresie prowadzenia 
samochodowych usług 
naprawczych

Tak Tak Tak

Stanowiska pracy minimum 1 minimum 1 minimum 1

Technicy minimum 2 minimum 2 minimum 2

PC z podłączeniem  
do Internetu

Tak Tak Tak

Miejsce przyjmowania 
klientów

Specjalne miejsce lub 
okienko przyjmowania 
zleceń, punkt oczekiwania 
na obsługę zaopatrzony  
w miejsca siedzące

Specjalne miejsce lub 
okienko przyjmowania 
zleceń, punkt oczekiwania 
na obsługę zaopatrzony  
w miejsca siedzące

Specjalne miejsce lub 
okienko przyjmowania 
zleceń, punkt oczekiwania 
na obsługę zaopatrzony  
w miejsca siedzące

Pomieszczenie warsztatu Utrzymane w czystości, 
porządku oraz dobrze  
zorganizowane zgodnie  
z przepisami BHP

Utrzymane w czystości, 
porządku oraz dobrze  
zorganizowane zgodnie  
z przepisami BHP

Utrzymane w czystości, 
porządku oraz dobrze  
zorganizowane zgodnie  
z przepisami BHP

Szkolenia Tak, uczestnictwo w szko-
leniach przewidzianych  
w pakiecie rocznym

Tak, uczestnictwo w szko-
leniach przewidzianych  
w pakiecie rocznym

Nie jest obowiązkowe

Narzędzia Serwisowe  
Magneti Marelli

Zaktualizowany przyrząd 
firmy MM do diagnostyki 
wielu marek  samochodów

Narzędzia serwisowe do 
obsługi i naprawy  
klimatyzacji

Inne narzędzia serwisowe 
MM

Image Magneti Marelli Plafon świetlny, baner, 
flaga

Plafon świetlny, baner, 
flaga

Plafon świetlny, baner, 
flaga

Zobowiązanie finansowe minimum 15000 zł netto 
rocznie

minimum 15 000zł netto 
rocznie

minimum 15000 zł netto 
rocznie

Bank danych - Retis Tak Tak —
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WARSZTAT AUTORYZOWANY
MAGNETI MARELLI
Magneti  Marelli rozwija sieć Autoryzowanych Warsztatów Checkstar rozmieszczonych praktycznie na całym  
obszarze Europy, które tworzą  „pomost” między Magneti Marelli a użytkownikiem samochodu/klientem końcowym.
Autoryzowany Warsztat Checkstar Magneti  Marelli określa się jako połączenie w jedną całość pomocy technicznej 
i sprzedaży.
Jest to, więc działalność, która  musi:

- być zarejestrowana w odpowiednim rejestrze z przedmiotem działalności
o profilu naprawy pojazdów samochodowych 

- posiadać odpowiednie wyposażenie warsztatowe (minimum 2 stanowiska robocze)
- posiadać zatrudnionych techników (minimum 2)
- posiadać jedno stanowisko z komputerem PC podłączone do Internetu
- posiadać odpowiednie miejsce  przeznaczone na przyjmowanie klientów, 

albo okienko przyjmowania zleceń
- posiadać odpowiednie miejsce  przeznaczone na magazyn części zamiennych.
- posiadać urządzenia diagnostyczne Magneti Marelli

Wyżej wymienione elementy mają równorzędne znaczenie i są niezależne od siebie w tym sensie, że mogą być 
przyczyną powodzenia lub niepowodzenia przedsięwzięcia, o którym mowa.
Zasadniczą rolą właściciela/kierownika Warsztatu autoryzowanego Checkstar Magneti  Marelli  jest zagwarantowanie 
skoordynowanej działalności pomocy technicznej (doszkalanie personelu i optymalizacja wyposażenia warsztatu)  
w celu zapewnienia pomyślnego rozwoju firmy.

W JAKI SPOSÓB MAGNETI  MARELLI WSPIERA DZIAŁALNOŚĆ 
AUTORYZOWANYCH WARSZTATÓW CHECKSTAR  
MAGNETI  MARELLI 

Magneti  Marelli zobowiązuje się wspierać działalność Warsztatów własnymi technikami,  
strukturami i środkami związanymi z pomocą techniczną do udzielania wsparcia w zakresie:

. szkoleń technicznych i zawodowych dla personelu Pomocy technicznej

. publikowania  dokumentacji technicznej

. diagnostyki specjalistycznej

. rozpowszechniania informacji technicznych o wyrobie

. kampanii promocyjnych technicznych i reklamowych 

. konsultacji odnośnie  wyposażenia Warsztatu, zarządzaniem Warsztatem, kryteriów 
   diagnostyki i napraw,
. programowanego utrzymania ruchu, kontroli parku maszynowego
. określenia materiałów służących do identyfikowania się klienta z firmą 
   i z rozpoznawalności Warsztatu
. organizacja akcji promocyjnych

W świetle stale rosnącego poziomu technologicznego wyrobów, coraz bardziej ostrych przepisów dotyczących 
bezpieczeństwa i warunków poruszania się pojazdów, odpowiedzialności usługodawców warsztatów itp., Magneti  
Marelli zamierza poprzez różne poczynania przyspieszyć rozwój swojej Organizacji Pomocy Technicznej i  nadać 
swoim Serwisom Technicznym bardziej wyraźny kształt.
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SZKOLENIA

STRONA INTERNETOWA

„Magneti Marelli organizuje szkolenia techniczne z zakresu elektroniki, klimatyzacji i mechaniki pojazdowej. Zajęcia 
odbywają się w centrali firmy jak również w terenie u autoryzowanych dystrybutorów Magneti Marelli. Ucze-
stnictwo w szkoleniu można zapewnić sobie wykupując pakiet roczny lub udział w poszczególnych szkoleniach.  
Dla warsztatów autoryzowanych koszt takiego szkolenia jest niższy niż dla warsztatów które zgłaszają się  
z zewnątrz. Zakres szkoleń oraz terminy są każdorazowo ogłaszane przez Magneti Marelli na początku danego roku  
kalendarzowego.”

„Magneti Marelli wspomaga warsztaty poprzez dostęp do strony internetowej. Każdy warsztat może odnaleźć 
najnowsze informacje, pobrać najnowsze wersje aktualizacji czy materiałów marketingowych.
Poprzez strone internetową możliwy jest dostęp do informacji technicznych info tech lub programu warsztatowego 
RETIS.”
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KATALOGI CZĘŚCI

NEWSLETTER
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ELEMENTY ROZPOZNAWALNOŚCI  
I ROZPOWSZECHNIANIA INFORMACJI

Rodzaj

Plafon świetlny Bezpłatne użyczenie

Flaga, baner Bezpłatne użyczenie

Ekspozytor z Produktami Bezpłatne użyczenie

Słupy z emblematami na zewnątrz Nieobowiązkowo, Rabat wg cennika

Reklama portalowa Nieobowiązkowo, Rabat wg cennika

Zestaw reklam wnętrzowych Nieobowiązkowo, Rabat wg cennika

Kolorystyka wnętrza Zgodnie ze wskazówkami

Kolorystyka elementów zewnętrznych Zgodnie ze wskazówkami

Zindywidualizowanie  pojazdów Zgodnie ze wskazówkami

Organizacja biura Zgodnie ze wskazówkami

Gadżety Bezpłatnie

Rodzaj

Ubiory dla pracowników warsztatu Płatne -  z rabatem wg cennika

Produkty pomocnicze - zabezpieczające 
samochód

Płatne -  z rabatem wg cennika

Książeczka serwisowa 50szt - bezpłatnie

Karty dokonanego przeglądu 50szt - bezpłatnie

Etykiety dokonanej wymiany płynów 
eksploatacyjnych

50szt - bezpłatnie

Rodzaj  

Reklama w prasie Bezpłatna, jeśli przewidziano

Reklama na stronie internetowej www Adres i profil warsztatu wraz z mapką dojazdową

Gadżety dla klientów Dostępne w ograniczonym zakresie

Internet Specjalna strona przeznaczona dla warsztatu

Forum Dostęp do forum warsztatowego

MATERIAŁY PROFESJONALNE

ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACJI

Oprogramowanie RETIS- informacje techniczne  
i schematy

Płatne wg cennika w pakiecie rocznym

Info Tech- baza danych schematów i instrukcji 
mechanicznych

Płatne dostępne w pakiecie rocznym

Call Center Płatne wg cennika lub w pakiecie rocznym

Wsparcie bezpośrednie w warsztacie Bezpłatne

Szkolenia Płatne wg cennika lub w pakiecie rocznym

WSPARCIE TECHNICZNE
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WIZUALIZACJA

JAK CIĘ WIDZĄ
Samochód stanowi coraz częściej dla właściciela wartość, o którą dba i której chroni z największą uwagą.
Wybór mechanika samochodowego, któremu powierza się własny samochód zależy, od jego doświadczenia  
zawodowego, ale także od postrzeganego porządku, czystości, fachowości  danego warsztatu.

Dlatego, w planach rozwoju firmy ważne jest, aby przyciągnąć uwagę właścicieli samochodów.

Sposób, w jaki postrzegana jest firma jest czynnikiem, który świadczy o profesjonaliźmie.

Magneti  Marelli sygnalizuje profesjonalizm swojej firmy szeregiem elementów przeznaczonych do utożsamiania się 
z nią, takich jak szyld, elementy reklamy we wnętrzu i na zewnątrz, istotnych dla odzwierciedlenia obrazu porządku, 
czystości i efektywności, co bez wątpienia wyróżni Warsztat Autoryzowany Checkstar Magneti  Marelli od innego 
warsztatu, działającego samodzielnie.

W tym celu Magneti Marelli proponuje środki  dla utożsamiania firmy,  materiały reklamowe i ubiory dla personelu.

Podświetlane, w ramie aluminiowej, o wymiarach 
100x100 cm. Miejsce pod szyldy powinno współgrać 
z charakterem danego warsztatu, zapewniać jak 
najlepszą rozpoznawalność przez jadących kierow-
ców, przyciągać ich uwagę.
Orientacyjnie - szyld powinien być umieszczony przy 
wejściu do warsztatu, po prawej stronie albo na pra-
wo od wejścia głównego oraz w miarę możliwości 
zdala od  innych reklam albo szyldów. Szyld powin-
ien być ustawiony zgodnie z odpowiednimi przepisa-
mi i wytycznymi lokalnymi, państwowymi lub innymi, 
na zewnątrz z warsztatu, ze zwróceniem szczególnej 
uwagi na jak najlepszą widoczność przez jadących 
kierowców.
Wszelkie formalności wymagane przy ich zainsta-
lowaniu załatwia i pokrywa koszty właściciel warsz-
tatu.

PLAFON PODŚWIETLANY DWUSTRONNY
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REKLAMA PORTALOWA
Wykonana z blachy aluminiowej przetłaczanej i polakierowanej. Napisy są wykonane techniką laserową i są 
podświetlane.
Dostępna w dwóch wysokościach: 50 i 80 cm. Każda reklama składa się z dwóch modułów:
moduł żółty ze znakiem Magneti  Marelli i moduł niebieski ze znakiem Checkstar. Moduły żółte są wytwarzane  
w długości standardowej 300 cm i mogą być ewentualnie docinane na wymiar. Moduły niebieskie są wytwarzane  
w wymiarach stałych 100x50 cm i 150x80 cm.
Ponadto można zamówić moduły żółte 300 cm, aby wykonać ciągłe wstęgi.
Reklama tego typu to wyraźne utożsamianie Warsztatu Autoryzowanego i  jego  działalności.
Magneti  Marelli dostarcza, na podstawie podanych wymiarów, zindywidualizowane rozplanowanie oraz  wszystkie 
informacje konieczne dla wykonania tego typu wystroju.

WIZUALIZACJA
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Wysokość 80 cm
Do 7,50 m moduł niebieski i do 1,50 m

Do 7,51 m na 13,50 moduł niebieski  
i do 3 m

Powyżej 13,50 m moduł niebieski  
i 4,50 m

Wysokość 50 cm
Do 5,50 m moduł niebieski i do 1 m

Do 5,51 m na 9 moduł niebieski i do 1 m

Moduł standardowy  
200 cm do przycinania

Minimum 40 cm

Czcionka Frutiger 65 Bold
h 11 cm, jeśli dwa rządki 
i w przyp. nazw długich, 
składających się  
z kilku wyrazów
h 25 cm, w przyp. jednego 
rządka i nazw krótkich, 
zostawiających min. 40 cm 
dla znaku MM

Moduł standardowy  
300 cm do przycinania

Minimum 60 cm

Czcionka Frutiger 65 Bold
h 17,7 cm, jeśli dwa rządki 
i w przyp. nazw długich, 
składających się z kilku 
wyrazów 
h 40 cm, w przyp. jednego 
rządka i nazw krótkich, 
zostawiających min. 60 cm 
dla znaku MM

WIZUALIZACJA

Fino a 7,50 mt il modulo blu è di 1,50 mt

Altezza 80 cm

Altezza  50 cm

Fino a 5,5 mt il modulo blu è di 1 mt

Da 7,51 a 13,50 mt il modulo blu è di 3 mt

Da 5,51 a 9 mt il modulo blu è di 2 mt

Oltre 9,00 mt il modulo blu è di 3 mt

Oltre 13,50 mt il modulo blu è di 4,50 mt
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WIZUALIZACJA
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WIZUALIZACJA
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PANELE REKLAMOWE DO WNĘTRZA

Zestaw reklam panelowych oferuje maksymalną elastyczność 
pod względem nadania wnętrza warsztatu charakteru  
indywidualnego i jest przeznaczony do montażu  
|narożnikowego lub naściennego.
Panele wykonane są z polistyrolu wysokoudarowego  
i posiadają przyjemny dla oka wypukły kształt.
Instaluje je się z  łatwością przy pomocy specjalnych, dających 
się regulować obejm, z możliwością przepuszczenia instalacji 
elektrycznych, przewodów sprężonego powietrza itp.

Każdy zestaw składa się z:
1 panel 100 x 62 cm z logo Checkstar
1 panel 300 x 62 cm z logo Magneti  Marelli
1 panel 300 x 62 cm koloru żółtego

Kształtowniki aluminiowe oraz stalowe elementy mocujące.

Zaleca się dla poprawnego „wyglądu” warsztatu, aby odległość 
od dolnej krawędzi panela wynosiła przynajmniej 230 cm. 
Ponadto zaleca się pomalowanie ściany poniżej panelu  
kolorem szarym RAL 7035 a na biało część ponad panelem.

300 100 300

55

JAK CIĘ WIDZĄ
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JAK CIĘ WIDZĄ
KOLORYSTYKA WARSZTATU

Livello pavim ento

100 cm

150/200 cm

50 cm

40,2 cm 6,
7 
cm

6,
7 
cm

80,45 cm

Jeżeli chodzi o kolorystykę elementów zewnętrznych warsztatu zaleca się kolor szary RAL 7035. Natomiast, 
jeżeli chodzi o kolorystykę wnętrza,  o ile nie korzysta się z reklam panelowych wnętrzowych należy posłużyć się 
powyższym schematem, stosując kolory szary RAL 7035, granatowy RAL 5002, żółty RAL 1023i biały neutralny.  
Można umieścić kilka znaków Magneti  Marelli Checkstar, ale w odległości nie mniejszej, niż 5 metrów od siebie.
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SŁUPY Z EMBLEMATAMI  
NA ZEWNĄTRZ 
Dla Autoryzowanych warsztatów  
Checkstar Magneti  Marelli, przewidziano opcjonal-
nie trójstronny słup z emblematami do ustawienia na 
zewnątrz, wykonany z blachy aluminiowej lakierowanej.
Informacja graficzna zrealizowana techniką laserową, 
podświetlana.
Słupy z emblematami zewnętrznymi to wyraźne 
utożsamianie Warsztatu Autoryzowanego i jego  
działalności.
Kształt trójkątny zapewnia bardzo dobrą stabilność i nie
wymaga wykonywania kłopotliwych fundamentów.
Wymiary: wysokość: 300 cm; bok: 114 cm.

JAK CIĘ WIDZĄ
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TOTEM 
Totem pozwala na szybka informację o zakresie działalnosci warsztatu, do wyboru kilkanaście specjalizacji 
umożliwiających przyciągnięcie klientów “z drogi”

WYMIARY:
Wysokość: 180 cm
Szerokość:  70 cm
Głębokość: 15 cm

MOŻLIWE SPECJALIZACJE:

-Elektryka 
-Mechanika 
-Blacharstwo 
-Wulkanizacja
-Klimatyzacja
-Wymiana Oleju
-Serwis Układu Hamulcowego
-Diesel
-Bez napisu
-Analiza Spalin

JAK CIĘ WIDZĄ
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LINIA UBIORÓW WARSZTATOWYCH 
Nasz personel techniczny oraz wszyscy ci, którzy są lokalnymi  
reprezentantami tradycji i dynamiki naszego znaku firmowego,  
muszą wyróżniać się doświadczeniem zawodowymi jakością usług.
Osoba obsługująca klientów powinna także wyróżniać się  
stylem ubioru.  Dlatego Magneti Marelli Checkstar stworzył 
nową, wyjątkową linię  ubiorów Professional Clothing dla perso- 
nelu technicznego, mającą być odzwierciedleniem ich fachowości,  
rzeczywistej chęci działania oraz dumę z noszenia firmowego znaku  
rozpoznawczego.

JAK CIĘ WIDZĄ
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ZINDYWIDUALIZOWANIE WYGLĄDU POJAZDÓW 
Dla Autoryzowanych warsztatów Checkstar Magneti  Marelli, którzy chcą być widoczni jako członkowie sieci, 
Magneti  Marelli dostarczy wskazówki odnoszące się do zindywidualizowania wyglądu samochodów używanych do 
celów służbowych, podkreślając przynależność warsztatu do sieci MM.
Proponujemy następujący wygląd samochodu:

Prawa strona: nazwa warsztatu + Znak firmowy Magneti  Marelli Checkstar

na tle żółtym: nazwa warsztatu
na tle granatowym: adres warsztatu
Czcionka Frutiger Bold

na tle żółtym: nazwa warsztatu
na tle granatowym: adres warsztatu
Czcionka Frutiger Bold

na tle żółtym: nazwa warsztatu
na tle granatowym: adres warsztatu
Czcionka Frutiger Bold

Z tyłu: nazwa warsztatu + Znak firmowy Magneti  Marelli Checkstar

Lewa strona: Znak firmowy Magneti  Marelli Checkstar + nazwa warsztatu

JAK CIĘ WIDZĄ
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ORGANIZACJA BIURA 
Korespondencja pisemna z Klientami i 
Dostawcami staje się bardziej efektywna, gdy 
sporządzona jest na papierze firmowym, na 
którym oprócz logo firmy znajduje się także 
logo Warsztatu autoryzowanego Checkstar 
Magneti  Marelli i wymienione są specjalizacje 
warsztatu.
Logo Magneti  Marelli ze specjalizacją, obok 
nazwy warsztatu służy lepszemu przyciągnięciu 
uwagi potencjalnych klientów.
Podajemy tutaj przykłady formularzy firmo-
wych, kopert i biletów wizytowych ze wska-
zówkami  dotyczącymi ich wykonania.

Autofficina Mario Rossi s.n.c.
elettrauto - meccanico
Via Garibaldi, 12
10100 Roma

JAK CIĘ WIDZĄ
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PRODUKTY POMOCNICZE

PRODUKTY POMOCNICZE 
Opracowaliśmy celowo linię produktów pomocniczych dla  warsztatu autoryzowanego Checkstar Magneti Marelli, 
która obejmuje przedmioty pożyteczne przy przyjmowaniu klienta (w sytuacji braku pomieszczenia biurowego) i oraz 
przedmioty pomocne przy przyjmowaniu do warsztatu pojazdu klienta.

Osłony foliowe na fotele

Wyściółki papierowe 

Regał przyścienny

Minibiurko do przyjmowania klienta

Magnetyczna osłona karoserii

Folia na kierownicę 

Stojak na materiały ochronne
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NARZĘDZIA WARSZTATOWE

WYPOSAŻENIE WARSZTATU DO CELÓW  
DIAGNOSTYKI I NAPRAW
Z dnia na dzień zwiększa się obecność elektroniki w samochodach. Oprócz postępu technologicz- 
nego szczególną rolę odgrywa tu szereg czynników powodujących gwałtowny rozwój elektroniki samochodowej: 
przepisy odnośnie ochrony środowiska i czystości spalin, coraz bardziej surowe i restrykcyjne i 
to zarówno wobec samochodów wyposażonych w silniki benzynowe jak i wysokoprężne, sys-
temy nawigacji udogodniające poruszanie się po wielkich obszarach miejskich, systemy nawigacji  
radiowo-satelitarnej, coraz większa ilość informacji pomagająca kierowcom.
Jednocześnie zwiększa się stopień trudności naprawy dla „zwykłego” mechanika samochodowego, ponieważ ma do  
czynienia z coraz bardziej skomplikowanymi produktami/systemami pochodzącymi ponadto od różnych produ-
centów. Aby udogodnić wykonywanie napraw/diagnostyki personelowi Warsztatu autoryzowanego Checkstar  
Magneti  Marelli, przygotowano szereg narzędzi diagnostycznych, które w rękach fachowca pozwolą na rozwiązanie 
najbardziej złożonych problemów.
Oprócz przyrządów diagnostycznych Magneti  Marelli oferuje własnym warsztatom kompletną gamę wyrobów do 
prowadzenia dobrze zorganizowanej i kompletnej obsługi diagnostyczno-naprawczej:
stanowiska do diagnostyki instalacji klimatyzacji, analizatory spalin, testery, podnośniki, wyważarki i montażownice 
oraz inne, drobne wyposażenie warsztatowe. 

Warsztat Autoryzowany powinien posługiwać się odpowiednimi Narzędziami Serwisowymi MM w zależności od jego 
profilu. Zakres niezbędnych narzędzi potrzebnych warsztatowi, w które warsztat winien się zaopatrzyć w określonym 
terminie  zostaje ustalony między stronami w momencie lub po podpisaniu umowy Warsztatu Autoryzowanego oraz 
poddany zostaje weryfikacji 1 raz do roku w trakcie trwania umowy.
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Narzędzia serwisowe MM powinny być używane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz konserwowane i serwisowane 
zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w instrukcjach obsługi.
Testery diagnostycznych MM będące na wyposażeniu Autoryzowanego Warsztatu powinny posiadać aktualne orygi-
nalne oprogramowanie.
Warsztat Autoryzowany jest zobowiązany do okresowej wymiany Narzędzi Serwisowych MM na nowsze w przypadku 
technologicznego zestarzenia się starych urządzeń, co może powodować utrudnienia w poprawności dokonywanych 
interwencji naprawczych.

NARZĘDZIA SERWISOWE MM 
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ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACJI 
Aby zunifikować wizerunek warsztatów należących do sieci CheckStar opracowano zestaw formatów graficznych, 
które warsztaty będą mogły wykorzystać do reklamy swoich usług.
Odpowiednie pliki będą dostępne w witrynie internetowej i będą podlegać stałej aktualizacji poprzez zamieszczanie 
aktualnych zdjęć oraz będą ściśle powiązane z ewentualnymi aktualnie trwającymi promocjami.

ROZPOWSZECHNIANIE 
INFORMACJI
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WSPARCIE TECHNICZNE

Prowadzenie działalności w ramach takiej sieci, jak Magneti  Marelli daje gwarancję szeregu korzyści, które umożliwiają 
Warsztatowi Autoryzowanemu Checkstar Magneti  Marelli stałe korzystanie z pomocy  technicznej,   - merytorycznej 
pomocy w rozwiązywaniu problemów powstających podczas wykonywania napraw samochodów.
Magneti  Marelli AfterMarket, oferuje na zasadzie wyłączności i bezpłatnie wszystkim Warsztatom należącym do 
sieci Checkstar,  pomoc techniczną dot. w szczególności  obsługi Narzędzi Serwisowych MM, problemów diag-
nostycznych dotyczących elektronicznych układów sterowania MM, systemów klimatyzacji itp. Pomoc taką Warsztat  
Autoryzowany może otrzymać za pomocą:

- strony internetowej MM www.magnetimarelli-checkstar.pl  
- poczty elektronicznej checkstar@magnetimarelli.com

CALL CENTER
 - telefonicznie: + 48 32 6036142
 + 48 32 6036143
 + 48 32 6036144
 fax : + 48 32 6036145

w godz 9.00 – 16.00 od poniedziałku do piątku

Warsztaty autoryzowane mają bezpłatny dostęp do  
pomocy technicznej w zakresie:
-pomocy w obsłudze urządzeń diagnostycznych
-pomoc w obsłudze urządzeń do klimatyzacji
-pomoc w obsłudze pozostałych urządzeń
-pomoc w rozwiązywaniu podstawowych problemów diagnostycznych
-pomoc w  rozwiązywaniu podstawowych problemów przy diagnostyce i naprawie klimatyzacji
-pomoc w uzyskiwaniu doradztwa marketingowego i ceyfikacji

Drugi poziom pomocy technicznej jest odpłatny, w ramach pakietu rocznego lub jako osobna opcja, jegozakres obejmuje:
-dostęp do podstawowych baz danych i schematów(ilości czynnika, schematy silniak, klimatyzacji)
-pomoc w rozwiązywaniu skomplikowanych problemów diagnostycznych w systemach sterowania:

Silnikiem 
Klimatyzacją
Zestawu wskaźników
ABS
Body Computer

-udostępnianie nietypowych schematów instalacji,  
przebiegów oscyloskopowych,  
informacji technicznych
-pomoc w naprawie urządzeń diagnostycznych
-szcegółowa pomoc przy aktualizacji,obsłudze  
urządzeń Magneti Marelli

WSPARCIE TECHNICZNE

INFO TECH
Magneti Marelli oferuje odpłatnie dostęp do unikal-
nych informacji technicznych zawierających schema-
ty, instrukcje napraw , dane podstawowe. Dostęp do 
bazy danych jest możliwy tylko dzięki uczestnictwie 
w sieci warsztatowej Magneti Marelli. „Hasło i login 
klient otrzymuje po wykupieniu pakietu rocznego lub 
bezpośrednio dostępu do bazy. Baz zawiera kilkaset in-
formacji i biuletynów opracowanych przez działy tech-
niczne Magneti Marelli w 5 krajach”
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WSPARCIE BEZPOŚREDNIE
Pracownicy Magneti Marelli w wielu przypadkach i w miarę możliwości udzielają również wsparcia technicznego 
na miejscu u klienta.

„Wsparcie techniczne doradców techniczno handlowych w terenie umożliwia przeprowadzenie prezentacji urządzeń 
diagnostycznych, szkoleń produktowych jak i technicznych oraz serwisu.”
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OPROGRAMOWANIE DLA 
WARSZTATÓW
 
Samo dysponowanie dokumentacją w postaci papierowej nie wystarcza już do prowadzenia działalności mechanika 
samochodowego.
Dlatego też firma Magneti  Marelli opracowała i oferuje produkty zindywidualizowane, pozwalające na korzystanie  
z banków danych, dzięki którym możliwe jest  skorzystanie w czasie rzeczywistym (online) z wiadomości  
technicznych na temat różnych modeli samochodów różnych marek.

RETIS
Wydajne i szybkie narzędzie zawierające informacje techniczne oraz dotyczące procedur napraw, służące do 
zwiększenia możliwości prowadzenia działalności przez warsztat naprawy samochodów. Składa się z dwóch płytek 
CD, zawierających wiadomości techniczne dotyczące samochodów  benzynowych i DIESELA 
REMIS  zawiera informacje techniczne dot. samochodów europejskich i azjatyckich takie, jak:
- Identyfikacja samochodu
- Lokalizacja tabliczek identyfikacyjnych
- Wykaz czynności obsługowych z odpowiednimi środkami smarnymi i płynami
- Dane dotyczące regulacji silnika
- Schemat montażu i rysunki lokalizacji pasków napędowych
- Dane dotyczące wymagań ekologicznych i emisji spalin
- Rysunki techniczne podzespołów samochodu
- Schematy i informacje odnośnie centralek silników samochodów europejskich i azjatyckich.
- Interaktywne badanie spalin
- Dane dotyczące przeglądów (FID)
- Kompletne harmonogramy napraw
- Schematy elektryczne instalacji
- Schematy elektryczne instalacji klimatyzacji
- Objaśnienia kodów EOBD

RETIS:
- oltre 7.000 motorizzazioni;
- PONAD 50.000 RYSUNKÓW TECHNICZNYCH
- quasi 6.600 sistemi di gestione motore;
- MILIONY SCHEMATÓW ELEKTRYCZNYCH;
- milioni di tempi di riparazione specificati.
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Magneti Marelli Aftermarket Poland Sp. z o.o.

Magneti Marelli Aftermarket Sp. z o.o.
Plac pod Lipami 5, 40-476 Katowice
Tel. + 48 32 6036142
Tel. + 48 32 6036143
Tel. + 48 32 6036144
Fax. +48 32 60 36 145
e-mail: ricambi@magnetimarelli.com
www.magnetimarelli-checkstar.com
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