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Szkolenia techniczne

Nasza firma opracowuje od 3 do 6 nowych tematow szkoleniowych
rocznie dotyczacych albo catych pojazdow (MONOGRAFIA) Ilub
specyficznych systemdéw zainstalowanych w pojezdzie. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientow naszg kadre szkoleniowg tworzg
trenerzy z diugoletnia praktykg zawodowg jak i doswiadczeniem w
prowadzeniu szkolen  technicznych  wzbogacang o trenerdw

zewnetrznych. Szkolenia sg organizowane w

naszej centrali w Katowicach
lub osrodkach szkoleniowych w
AINATYZACIA miastach:
4 . - Rzeszéw

Legnica

Warszawa

Gdansk

Olsztyn
W przypadku zorganizowania
grupy kilkunasto-osobowej
prowadzimy szkolenia w
dowolnej lokalizacji w
Polsce.
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Campus

Centrala firmy:

Kirunek Warszawa
MAGNETI MARELLI AFTERMARKET S$p. z 0. 0.
Plac Pod Lipami 5
40-476 Katowice
POLSKA

UWAGA :
Zalecany dojazd do firmy od ul. Barborki
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U Kierunek Bielsko

W przypadku zainteresowania szkoleniem prosimy o kontakt z
dziatem technicznym :

Magneti Marelli

Plac pod Lipami 5
40-476 Katowice, Poland
Tel. +48 32 60 36 142
Fax +48 32 60 36 145

+48 602 778 926 Jacek Panic - Specjalista ds Obstugi Technicznej
+48 600 051 928 Przemystaw Trelinski - Kierownik Dziatu Obstugi Technicznej /

Sugerowane noclegi:
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campus

Indeks szkolen technicznych 2014/2015:

Typ szkolenia Temat szkolenia Czas

KL1 Systemy klimatyzacji 1 stopien 7h
Systemy klimatyzacji - 2 stopien
b5 e (elektronika) 7L
KLIMATYZACIJE
Systemy klimatyzacji
KL elementy 1+2 stopien 8h
Ll KL 3 Kompresory elektryczne, hybrydy i 6h
I nowosci w uktadach klimatyzacji
! Ukiady Common Rail-ogdlna budowa +
N (LS 1.3 3TD Sh
m Naprawa wtryskiwaczy CRI
e il (wtryskiwacze BOSCH) e
Q TECHNICZNE DIESEL
2 CRO3 Systemy diesla - Ford 6h
L]
DPF Filtry czastek statych DPF/FAP 6 h
DIAG Podstawy Diagnostyki 6 h
Automatyczne skrzynie biegow,
TECHNICZNE AU budowa, diagnostyka i obstuga - 2 dni A
Wykorzystanie platform
BD informacyjnych 6h

RETIS, AUTODATA oraz serwisowych
w warsztacie
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campus

Indeks szkolen technicznych 2014/2015:

Typ szkolenia Temat szkolenia

SS Start & Stop 6 h

0SsC Oscyloskop w praktyce warsztatowej 8 h

Budowa i diagnostyka ABS/ASR
ABS TRUCK w samochodach ciezarowych, 8 h
autobusach, naczepach i przyczepach

Toyota Prius - Uklady hybrydowe

) - wprowadzenie e
TECHNICZNE
Systemy ABS, ABS/EBV, ABS/EDS,
e ABS/ASR, MSR =
System monitorujacy ci$nienie w
QSIS oponach - TPMS 6h
Systemy bezpieczenstwa - Air
- Bag/SRS B
CAN Sie¢ transmisji danych CAN/LIN 6 h

Zarzadzanie serwisem

R samochodowym cz. 2

8h
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Katalog szkolen technicznych 2014/2015 -

KLIMATYZACJA

KL1
Systemy klimatyzacji 1 stopien

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa i zasada dziatania ukfadu klimatyzacji
samochodowej

Sposoby dezynfekcji uktadéw A/C

Rodzaje, budowa i dziatanie sprezarek
klimatyzacji (typy: ttokowa, scroll,

topatkowa)

Sprzegta elektromagnetyczne, bez-sprzegtowe
Systemy klimatyzacji napedzane elektrycznie w
pojazdach hybrydowych

Materiaty eksploatacyjne stosowane w
klimatyzatorach (czynniki, oleje, nowy

czynnik 1234yf)

Agregaty do wymiany czynnika
chtodniczego(nowe stacje do obstugi czynnika
1234yf)

Cykl obstugowy stacji klimatyzacji

Narzedzia do napraw klimatyzacji (Spring-lock,
Sciggacze do sprzegiet,

manometry, termometr...)

Lokalizacja nieszczelnosci (UV, azot, detektor)
Ptukanie ukfadéw klimatyzacji przy pomocy
stacji i zewnetrznego urzadzenia

Obstuga stacji klimatyzacji — praktyka
Klimatyzacja automatyczna - zasada dziatania,
typowe pomiary, diagnostyka

Symulacje usterek i ich diagnostyka

mmmmmmm
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KL 2
Klimatyzacja - 2 stopien
(elektronika)

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa i dziatanie oraz obstuga i diagnostyka
sprezarek sterowanych zaworem

PWM (bez sprzegtowe)

Budowa i dziatanie oraz obstuga sprezarki
stosowanej w ukfadach hybrydowych

Rodzaje presostatow i sposoby ich diagnozy
Czujniki wystepujace w uktadach
klimatyzacji(nastonecznienia, deszczu, jakosci
powietrza, wilgotnosci, temperatury
wewnetrznej, zaparowania szyb, itp...)
Czujniki ci$nienia i aktuatory odczytywane i
sterowane sygnatem PWM -dziatanie i
diagnostyka.

Klimatyzacja automatyczna(na przykfadzie Alfy
Romeo 147, Toyoty Prius, Fiata

Grande Punto, Grupy VAG) - zasada dziatania,
typowe pomiary, diagnostyka

Klimatyzacja pétautomatyczna(na przyktadzie
Fiat Marea) - zasada dziatania,

typowe pomiary, diagnostyka

Diagnostyka komputerowa modutu klimatyzacji
automatycznej (tester Smart lub
Logic, Vision)

Symulacje usterek i ich diagnostyka
Manualne adaptacje oraz odczyt
btedéw uktadow klimatyzacji
Kodowanie sterownikéw klimatyzacji

KLIMATYZACJA
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KLIMATYZACJA

KL
Systemy klimatyzacji
elementy 1+2 stopien

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa i zasada dziatania ukfadu klimatyzacji
samochodowej

Sposoby dezynfekcji uktadéw A/C

Rodzaje, budowa i dziatanie sprezarek
klimatyzacji (typy: ttokowa, scroll,

topatkowa)

Sprzegta elektromagnetyczne, bez-sprzegtowe
Systemy klimatyzacji napedzane elektrycznie w
pojazdach hybrydowych

Materiaty eksploatacyjne stosowane w
klimatyzatorach (czynniki, oleje, nowy

czynnik 1234yf)

Agregaty do wymiany czynnika
chtodniczego(nowe stacje do obstugi czynnika
1234yf)

Cykl obstugowy stacji klimatyzacji

Narzedzia do napraw klimatyzacji (Spring-lock,
$cigqgacze do sprzegiet,

manometry, termometr..)

Lokalizacja nieszczelnosci (UV, azot, detektor)
Ptukanie ukfadéw klimatyzacji przy pomocy
stacji i zewnetrznego urzadzenia

Rodzaje presostatéw i sposoby ich diagnozy
Czujniki wystepujace w uktadach
klimatyzacji(nastonecznienia, deszczu, jakosci
powietrza, wilgotnosci, temperatury
wewnetrznej, zaparowania szyb, itp...)
Czujniki ci$nienia i aktuatory odczytywane i
sterowane sygnatem PWM -dziatanie i
diagnostyka.
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KL 3
Kompresory elektryczne,

hybrydy i nowosci w ukfadach

klimatyzacji

Zakres szkolenia obejmuje:

Fiat Grande Punto

Ogolne informacje na temat klimatyzacji
Klimatyzator w Grande Punto

Procedura programowania klimatyzatora
dwustrefowego

Dodatkowa nagrzewnica

Czujnik deszczu

Schemat elektryczny klimatyzacji
Diagnostyka przyrzgdami Magneti Marelli

Toyota Prius:

Przyrzady sterowania klimatyzacji
Sprezarka

Pompa wody nagrzewnicy kabiny

Czujnik temperatury i wilgotnosci w kabinie
Czujnik temperatury zewnetrznej

Czujnik temperatury parownika

Schemat potaczen elektrycznych centralki
klimatyzacji

Serwomotory przeptywu powietrza
Diagnostyka przyrzgdami Magneti Marelli

VW Golf VI

Ogodlne informacje na temat klimatyzacji
Klimatyzacja w VW Golf VI

Budowa uktadu klimatyzacji

Schemat elektryczny klimatyzacji
Diagnostyka przyrzgdami Magneti Marelli
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TECHNICZNE DIESEL

CRO1
Uktady Common Rail -
ogolna budowa + 1.3 JTD

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa i rodzaje uktadéw Diesel EDC

Rodzaje systemdéw CR (Bosch, Siemens, Delphi)
Budowa i dziatanie pomp CR

Budowa i dziatanie wtryskiwaczy CR

Budowa i dziatanie na podstawie silnika 1.3
Multi Jet

Sterownik CR Magneti Marelli Multi Jet
Diagnoza sytemu z wykorzystaniem testeréw
diagnostycznych MM

(Smart/Flex/Logic/Vision)

Analiza parametrow

Diagnoza systemu

Kodowanie wtryskiwaczy

Naprawa i analiza usterek z wykorzystaniem
sprzetu MM

Diagnostyka wtryskiwaczy

Regeneracja filtrow DPF oraz FAP

Przyktadowe usterki wraz z analizg kodéw btedu
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CRO2
Naprawa wtryskiwaczy CRI
(wtryskiwacze BOSCH)

Zakres szkolenia obejmuje:

Rodzaje wtryskiwaczy CR

Budowa wtryskiwaczy CR

Pomiary i diagnostyka wtryskiwaczy CR z
wykorzystaniem urzadzen DS2I

i/lub CRU2

Omoéwienie wynikéw pomiaréw

Narzedzia niezbedne do naprawy wtryskiwaczy
cewkowych Bosch

Rozbieranie wtryskiwacza (czes$¢ praktyczna)
Omowienie uszkodzen i probleméw, ktére
mozna napotkad

Poprawny demontaz (czes¢ praktyczna)
Ponowne testowanie na stole DS2I i/lub CRU2
Czesci niezbedne do naprawy-omowienie

~ TECHNICZNE DIESEL
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TECHNICZNE DIESEL

CRO3

Systemy diesla - Ford

Zakres szkolenia obejmuje:

Rodzaje sysytemow diesel w samochodach Ford
- Uktad Common Rail Delphi,

- Uktad Common Rail Bosch,

- Uktad Common Rail Siemens,

- Uktad Common Rail Denso.

Zastosowanie wtryskow wstepnych i
dopalajacych

Zadania systemu EOBD

Zastosowanie filtra czastek statych

Omowienie wszystkich elementéw ukfadow
sterowania silnika

Omodwienie objawdéw nieprawidiowego dziatania
poszczegdblnych elementéw

Omowienie objawow usterek ukfadu
paliwowego

Omoédwienie wymiany wtryskiwaczy
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DPF
Filtry czgstek statych
DPF/FAP

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa i zasada dziatania uktadéw z filtrem
DPF

Budowa i zasada dziatania uktadéw z filtrem
FAP

Warunki i czas regeneracji filtrow

Diagnostyka ukfadu i poszczegdlnych czujnikéw
Materiaty eksploatacyjne stosowane w
systemach z FAP

Diagnostyka ukfadu przy pomocy urzadzen
diagnostycznych

Wymuszanie regeneracji przy uzyciu urzadzen
diagnostycznych

Procedury manualne zerowania informacji o
ilosci dodatku

Typowe usterki wystepujace w Lancia, Fiat,
Peugeot, Citroen, Ford

TECHNICZNE DIESEL
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TECHNICZNE

FSI
Bezposredni wtrysk benzyny: FSI, TSI,
CGI, HPI, THP EcoBoost, D-4, D-4S

Zakres szkolenia obejmuje:

Wprowadzenie do silnikdw z bezposrednim wtryskiem
benzyny

Budowa diagnostyka i zasada dziatania

uktadu Motronic MED

Zasada dziatania uktadu sterowania

Budowa oraz funkcje

Sterowanie bezposrednim wtryskiem paliwa
Dawkowanie paliwa — wtrysk =
Podstawowy tryb wtrysku paliwa
Tryb specjalny — wstepne podgrzewanie katalizatora W
Tryb specjalny - petnego obciazenia

Elektroniczny systemem chtodzenia silnika

Sterowanie ukierunkowanym doptywem powietrza
Sterowanie podcisnieniem serwomechanizmu hamulca
Sterowanie uktadem zaptonowym

Sterowanie zmiana geometrii kolektora dolotowego
oraz faz rozrzadu

Uktad oczyszczania spalin

Czujnik 2 temperatury powietrza zasysanego w filtrze
powietrza

Czujnik cisnienia serwomechanizmu hamulca
Potencjometr recyrkulacji spalin

Potencjometr zawordéw klapowych kolektora dolotowe:
Czujnik wysokiego cisnienia paliwa

Czujnik temperatury spalin

Sonda NOx

Konkurencyjne rozwiazania silnikdw z bezposrednim
wtryskiem benzyny Mitsubishi - GDI, Ford, Mazda,
Volvo - EcoBoost, Citroen, Peugeot —HPI, BMW - THP
(Turbo High Pressure), Audi FSI z uktadem Valvelift,
Toyota - D-4 (Direct injection 4 - stroke gasoline
engine), Toyota/Lexus - D-4S (Direct injection 4-stroke
gasoline Superior version)

e Typy pomp wysokiego cisnienia

e Problemy serwisowe
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DIAG
Podstawy diagnostyki

Zakres szkolenia obejmuje:

Obstuga testera diagnostycznego
Logic/Vision/Flex/Smart/Asian
Uruchomienie testera diagnostycznego
Pozyskiwanie informacji diagnostycznych
Dobdr przewoddw diagnostycznych i potaczenie
Z pojazdem

Pozycja montazowa ztgcza diagnostycznego
Opis ztqcza diaghostycznego

Identyfikacja systemdéw sterowania
Diagnostyka systemow

Odczyt parametréw rzeczywistych i
interpretacja parametréw referencyjncyh
Testy elementéw wykonawczych

Ustawienia podstawowe i kalibracja
komponentéw

Wymiany i kodowania sterownikow

Odczyt, kasowanie i interpretacja btedow
Podstawy pomiaréw oscyloskopowych na
roznych przyktadach
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TECHNICZNE

AT
Automatyczne skrzynie biegow,
budowa, diagnostyka i obstuga - 2 dni

Zakres szkolenia obejmuje:

Zautomatyzowane stopniowe skrzynie biegow
Stopniowe automatyczne skrzynie biegéw
Dzwignia zmiany biegéw i blokada postojowa
Przektadnia hydrokinetyczna

Pompa ptynu ATF

Holowanie pojazdu z automatyczng skrzynig
biegow ASB

Przektadnia planetarna

Sprzegta i hamulce automatycznej skrzyni
biegow

Ptyn przektfadniowy ATF

Podstawowe czynnosci zwigzane z wymiang
ptynu ATF

Statyczna i dynamiczna zmiana oleju

Modut elektrohydrauliczny

Kasowanie wartosci adaptacyjnych

Diagnoza komputerowa

Regeneracja elektrozaworéw ASB

Zajecia praktyczne

Demontaz na elementy pierwsze automatycznej
skrzyni biegéw BMW 5HP18

Demontaz modutu elektrohydraulicznego Audi
Q7

Praktyczna weryfikacja uszkodzen
wewnetrznych

Ponowny montaz skrzyni biegow ze
szczegbtowymi wyjasnieniami specyfiki
Awaryjne odblokowanie dzwigni zmiany biegow

K1 K2 6 3 1
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BD

Wykorzystanie platform informacyjnych
RETIS, AUTODATA oraz serwisowych

W warsztacie

Zakres szkolenia obejmuje:

Przedstawienie programu Autodata online 3 I
Retis

Rola i znaczenie zlecenia ustugi,
Wykorzystanie danych w praktyce

Czytanie schematdéw elektrycznych
Wykorzystanie rysunkow serwisowych
kosztorys naprawy

listy czynnosci przeglagdowych w nowoczesnym
procesie obstugi klienta

Opracowanie kosztorysu naprawy
Opracowanie listy czynnosci wykonywanych
podczas okresowego przegladu

pojazdu

Praktyczne ¢wiczenia w sprawnym postugiwaniu
sie programami

© Magneti Marelli After Market Parts and Services S.p.A. La riproduzione anche parziale senza autorizzazione & vietata e costituisce contraffazione.
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TECHNICZNE
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SS
Start & stop

Zakres szkolenia obejmuje:

budowa,
typowe usterki,
mozliwosci diagnozowania uktadow Start-Stop
uktady nadzorowania stanu akumulatora
omodwienie czujnikéw

diagnostyka systemu

rozruszkik w systemie Start Stop
Akumulator w systemie Start Stop
Omodwienie na podstawie Fiata 500

START
STOP

EyGIne

BN EHN campus
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OSC
Oscyloskop w praktyce warsztatowej

Zakres szkolenia obejmuje:

Wstep
Parametry oscyloskopow cyfrowych. Dobdér
urzadzenia do potrzeb serwisowych.
Reczny oscyloskop warsztatowy DM-1.
Budowa i obstuga urzadzen
oscyloskopowych zintegrowanych z
testerem diagnostycznym Vision/Flex.
Urzadzenia laboratoryjne
Przewody ekranowane, sondy
oscyloskopowe z rozszerzeniem zakresu
napiecia, ztgcza i styki pomiarowe

Analiza sygnatow:
napiecie AC/DC,
prad AC/DC,
czestotliwos¢, przebiegi okresowe i
nieokresowe,
sygnhat analogowy, sygnat cyfrowy,
probkowanie.

Przyktadowe przebiegi oscyloskopowe:

Czujniki predkosci megnetoindukcyjne i
halla,

Czujniki potozenia- potencjometry,
Przeptywomierze masowe powietrza,
Czujniki cisnienia,
Sondy Lambda,
Elementy wykonawcze:
sitowniki biegu jatowego,
zaworyr EGR,
regulatory ciSnienia
dotadowania,

zawory regulacji
wysokiego cisnienia

) LIN, CAN

Cwiczenia praktyczne

TECHNICZNE
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ABS TRUCK
Budowa i diagnostyka ABS/ASR w samochodach
ciezarowych, autobusach, naczepach i przyczepach

TECHNICZNE

20

Zakres szkolenia obejmuje:

Podstawowe informacje dotyczace
uktadéw pneumatycznych
podstawowe symbole
wykorzystywane w schematach
pneumatycznych

Pojazdy ciqgnace

Budowa uktadu ABS/ASR

Praca pneumatycznego
dwuobwodowego uktadu
hamulcowego

Stan uktadu hamulcowego w trybie
gotowosci do jazdy

Uruchomienie hamulca roboczego
Uruchomienie hamulca parkingowego
Elementy sktadowe systemu
Gtéwny zawor hamulcowy

Reczny zawor hamulca postojowego
Zawor sterujacy przyczepy

Zawor przekaznikowy

Zawor przekaznikowy
zabezpieczajgqcy przed przecigzeniem
Sprezarka

Regulator cisnienia

Osuszacz powietrza
Czteroobwodowy zawor
zabezpieczajacy

Wieloobwodowy zawor
bezpieczenstwa

Jednostka Przygotowania Powietrza
(APU)

Zawor elektromagnetyczny ABS
Zawory automatycznej regulacji
ciSnienia hamowania w zaleznosci od
obcigzenia sterowane mechanicznie

Regulacja i kontrola
Zawory automatycznej
regulacji cisnienia hamowania
w zaleznosci od obcigzenia
sterowane pneumatycznie
Regulacja i kontrola
regulatoréw: ALB Wabco,
Haldex, Knorr-Bremse
Sitowniki hamulcowe
Zawor elektromagnetyczny
Czujniki predkosci kota
Proces regulacji ABS
Proces ingerencji ukfadu ASR
EBL
Naczepa, przyczepa
Budowa i elementy sktadowe
systemu ABS
Ztgcze ISO 7638
Zawor hamowania przyczepy
Reczne zawory zwalniajgce
Awaryjny modut przyczepy
Przekaznikowy zawor
elektromagnetyczny ABS
Systemy sterowania
Uktady ABS Knorr-
Bremse (Gamma 2E,
Gamma CP ABS 6)
Wabco ABS/ASR D/E
Knorr-Bremse KB4TA
Wabco VCS II
Mozliwosci uniwersalnych
urzadzen diagnostycznych
Magneti Marelli Vision z licencjq
Truck (odczytywanie
parametréw, adaptacje, testy)
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HYB
Toyota Prius - Uktady hybrydowe
- wprowadzenie

ENGINE

@% ®

POWER

DEVICE PLIT i3  GENERATOR F§j TRACTION
! N BATTERY
Zakres szkolenia obejmuje: '@“’“““é !
Wprowadzenie @ aaimm @
Numer VIN i kod modelu samochodu MOTOR

Nadzwozie

Zawieszenia

Ukfad hamulcowy

Zestaw wskaznikéw

Multi wyswietkacz

Silnik 1INZ-FXE

Magistrale i sieci elektryczne

Uktad hamowania ECB

Elektryczne wspomaganie kierownicy EPS
Klimatyzacja automatyczna

System bezpieczenstwa biernego SRS
Elektryczne wspomaganie uktadu kierowniczego
EPS

Klimatyzacja automatyczna

System bezpieczenstwa biernego SRS
Pozostate svstemv w samochodzie
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ABS
Systemy ABS, ABS/EBV,
ABS/EDS, ABS/ASR, MSR

Zakres szkolenia obejmuje:

Uktad przeciwblokujacy ABS
Dziatanie uktadu ABS

Uktad ABS/EDS

Uktad ABS/ASR

ESBS - elektroniczny ukfad stabilizacji podczas
hamowania

Regulacja momentu hamujacego silnika MSR
Mechaniczny i elektroniczny korektor sity
hamowania

Wymiana ptynu hamulcowego z réznymi
systemami ABSUkfad MKII Teves

Procedura wymiany i odpowietrzania uktadu
hamulcowego TEVES MKII

Teves ABS MK IV.

Procedura wymiany i odpowietrzania uktadu
hamulcowego Teves MK IV

ABS Teves MK20 (ATE)

Odpowietrzanie uktadu hamulcowego

ITT ABS/ESP Mark 60/ ABS Mark 70
Odpowietrzanie uktadu hamulcowego bez
urzadzenia do napetniania i odpowietrzania
hamulcéw

CAN - Trakcja

Czujniki predkosci obrotowej kot
Testery diagnostyczne

Zespot hydrauliczny

Cwiczenia
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TPMS
System monitorujacy cisnienie w oponach - TPMS

Zakres szkolenia obejmuje:

podstawy prawne,

rodzaje systemow TPMS,

kontrola sprawnosci czujnikow,

wymiana i programowanie czujnikow,
wykorzystanie przyrzadéw diagnostycznych
omowienie na podstawie Fiat Freemont
omodwienie na podstawie Opel Astra H
omdwienie na podstawie Peugeot 207
omdwienie na podstawie Renault Megane
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AB
Systemy bezpieczenstwa
- Air Bag/ SRS

Zakres szkolenia obejmuje:

Budowa systemu. Rozmieszczenie i dziatanie komponentow

Sterownik poduszek powietrznych

Czujniki wypadkowe

Czujniki bezpieczenistwa

Czujnik zderzenia bocznego (satelitarny)

Sprezyna spiralna

Generator gazu

Budowa poduszki powietrznej

Poduszki przednie kierowcy i pasazera

Poduszki boczne

Kurtyny powietrzne

Poduszki ochraniajgce nogi

Poduszki ochraniajgce stopy

Pirotechniczne napinacze pasdw bezpieczenstwa
Innowacyjne rozwigzania w zakresie srs. Nowe patenty -
perspektywa produkcyjna.

Samochody przerabiane z ruchu lewostronnego na
prawostronny - problemy

Statystyczne usterki w uktadach SRS

Elementy podlegajgce wymianie po uruchomieniu
poduszek powietrznych

Ocena komponentéw sktadowych

Uniwersalna procedura serwisowa postepowania z
uktadem SRS

Odpowiedzialnos¢ serwisu za

wykonang ustuge

Przepisy prawa w aspekcie

komponentéw SRS

Elementy rzeczywiste

safing sensor
. T

primary crash sensor

5 L 1
oh aryGaIIeseo
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CAN
Siec transmisji danych CAN/LIN

Zakres szkolenia obejmuje:

Sieci transmisji danych
Klasyfikacja systemdw transmisji danych
Topologie sieci
Bramka magistrali danych - GATEWAY

Odczyt konfiguracji
Transfer konfiguracji
Konfiguracja przez menu

Magistrala CAN
Przyktadowe praktyczne topologie sieci
transmisji danych
Ztgcze DLC

Protokdt transmisji danych
Protokodt danych
Formaty ramek danych

CAN 2.0A
CAN 2.0B
Pola protokotu

Elementy sieci CAN
Przewody potaczeniowe
Terminatory
Nadajniki/odbiorniki
Uktady sterujgce

Btedy transmisji

Diagnoza

Naprawa magistrali CAN

Obrazy oscyloskopowe uszkodzen

Cwiczenia laboratoryjne - postugiwanie sie

literaturg serwisowq oraz badania praktyczne

Elementy rzeczywiste

TECHNICZNE
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M1
Zarzadzanie serwisem
samochodowym cz. 1

Zakres szkolenia obejmuje:

OBSLUGA KLIENTA W SERWISIE
SAMOCHODOWYM
Jakos¢ obstugi klienta serwisu samochodowego
Jakos¢ obstugi
Naprawa postrzegana przez klienta
Poszukiwanie serwisu przez klienta
Jakos$¢ postrzegana a jakosc oferowana
Wywieranie nacisku na podswiadomos¢ klienta
Znaczenie reklamacji w biurze obstugi klienta
Odpowiedzialnos¢ za rozpatrywanie
reklamacji
Reklamacje - analiza i rozpatrywanie
Ustuga serwisowa oraz rézne sposoby jej
wykonywania
Najczestsze przyczyny odejscia klientow
Utrzymanie klienta

MARKETING

ORGANIZACIA SERWISU
SAMOCHODOWEGO
Strategia rozwoju serwisu
Wizerunek serwisu samochodowego
Standardy dotyczace rozmowy z klientem
Przebieg naprawy pojazdu w serwisie
samochodowym
Wydanie samochodu po naprawie
Kontakt z klientem po naprawie
Kontrola jakosci wykonywanych ustug w
serwisie samochodowym
Standardy wykonania ustug w serwisie
samochodowym
Pozycjonowanie serwisu samochodowego
Sprzedaz ustug serwisowych
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M2
Zarzgdzanie serwisem
samochodowym cz. 2

Zakres szkolenia obejmuje:

Dotyczy odpowiedzialnosci serwisu z tytutu:
Gwarancji

Rekojmi

Niezgodnosci towaru z umowa.

Warunki utrzymania rekojmi

Zleceniodawca - wymogi ustawowe aby podpis
na zleceniu mogt by¢ uznany za wazny

Notatki stuzbowe

Gwarancja

Przepisy prawa w zakresie gwarancji

Przyktad dokumentu gwarancyjnego udzielanej
przez serwis samochodowy

Wytaczenie gwarancji

Utrata gwarancji

druk gwarancji

Rekojmia

Przyktadowe interpretacje sqdowe

Niezgodnosci towaru z umowq
Domniemanie

Roszczenia konsumenta
Reguta 14 dni na odpowiedz
Odpowiedz na zadanie naprawy lub wymiany
towaru

Okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowq
Przedawnienie roszczen konsumenta
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M3
Zarzgdzanie serwisem
samochodowym cz. 3

Zakres szkolenia obejmuje:

System zarzadzania jakoscig

Kryteria dotyczace jakosci

Uzyteczne srodki pomocnicze

Organizacja i planowanie

Zasada Pareto

Zasada Eisenhowera

Zarzadzanie czasem serwisowym

Pieczecie serwisowe z uwzglednieniem
przepiséw unijnych MVBER

Przepisy prawa, a ustuga serwisowa
Zlecenie serwisowe w korelacji z
odpowiedzialnoscig dopuszczenia pojazdu do
ruchu

Wzér zlecenia serwisowego

Regulamin pracy serwisu

Polityka jakosci

Przyjecie klienta w serwisie

Wywiad usterkowo-serwisowy

Ankieta satysfakcji klienta

Uwarunkowania prawne i wymogi rynku
motoryzacyjnego

Serwis niezalezny - obstuga samochodéw w
okresie gwarancji

Kiedy w serwisie do rozliczen stosuje sie
przepisy dotyczgce umowy zlecenia

Kiedy w serwisie do rozliczen stosuje sie
przepisy umowy o dzieto

Kiedy samochdd moze stanowic¢ zabezpieczenie
w poczet zaptaty za wykonang ustuge

Czesci uzywane, ktérych ponowne uzycie
zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego lub
negatywnie wptywa na srodowisko naturalne
Przykfady rzeczywistych opinii sgdowych w
sprawach o btedy serwisowe
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